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MARKETING DIGITAL.
FACEBOOK.

1. INICIE SESION EN FACEBOOK

Si no tiene un perfil personal, cree uno,
bien para usted o bien para su empresa
directamente. Una vez que haya iniciado
sesion es el momento de crear su pdgina
de negocios, que automaticamente
quedard ligada a su perfil aunque se
gestionen por separado. No se preocupe
sus clientes no podran ver su informacion
personal.

Email or Phone Passw

ord
I N

Sign Up

It’s free and always will be.

Re-¢

Birthday:

month: [=] | Day: [=] || vear: [=] | Why do Lneed ta provide my

Female

TR Te s Puede crear sélo
ir Data Use Policy, mcluding se .
una pagina para su

' . negocio, pero no es
con recomendable.

Create a Page for a celebrity, band or business.
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2. Crear una pagina mientras esta conectado
con su perfil

Dirijase

a http://www.facebook.com/pages/create/ y
decida qué categoria de las que se ofrecen

se adapta mds a su negocio. Advertencia: no
seleccione "Local Business Place" a no ser
gue tenga una tienda fisica porque si no sus
clientes podran hacer check-in en su oficina.

2. Elija su categoria y el nombre de la
pagina.

Seleccidnela en el menu desplegable. No
es una decision irrevocable asi que no se
estrese demasiado. A continuacion elija
el nombre, bien utilizando su propia
marca o mediante palabras clave que
ayuden a que su pagina sea facilmente
encontrada dentro de Facebook. Tiene
un limite de 70 caracteres para el nombre
pero sélo la primera letra debe ser
mayuscula, aunque puede solicitar un
cambio hasta el momento en que consiga
200 seguidores o 'me gusta'. Acepte las
condiciones y haga click en empezar.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

=

Empress, arganizacién o insttuciin

E J
Artista, grupo musical o personaje Entretenimiento
pliblico

Empresa, organizacion o institucion
Unete a tus partidarios en Facebook.

Escoge unz categoria:

Marca o producto

[=]

Aeroespacial/Defensa
Agricuttura/ Agricultura
Automdviles y refacciones
Banco/Institucion financiera
Biotecnologia

Causa

Comida/Bebidas

Compaiiia

Compafiia de Seguros
Computadoras/ Tecnologia
Consultoria/Servicios Empresariales
Educacidn

Energia/Servicios publicos
Escuelz

Iglesia/ Organizacidn religiosa
Industrial

Ingenieria/ Construccidn
Internet/Software
Legal/Ley
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4, Agregar su foto de perfil Set Up Andrea’s Widgets

Esta es laimagen que aparece junto a cada
mensaje que entra en el servicio de noticias
de su pdgina. El tamafio ideal es 180 pixeles x
180 pixeles, pero puede ser mas grande o con
dimensiones diferentes que podrd ajustar
manualmente una vez cargada desde su
ordenador. Hac clic en siguiente cuando
acabe.

5. Ailada informacidn sobre 6. Invitar a sus contactos por email
su pagina No lo haga hasta que su pagina no
Recorra las secciones esté un poco mds completa, y
completando con palaras cuando quiera hacerlo, personalice
clave. Lo basico es introducir el mensaje.

el apartado “sobre” para

describir su negocio. Utilice

solo 150 caracteres porque es

lo que se visualizard y

recuerde introducir el enlace

a su pagina web o sus perfiles

de otras redes sociales para

que sea mas facil localizar su

empresa. Guarde la

informacion.

8. Suba su foto de portada

Tiene que tener un minimo de 399 pixeles de
ancho y funciona mejor si es de tamafio 851 px

por 315 px. Para cambiarla, seleccione cambiar
portada y elija si quiere subirla desde su
ordenador, su perfil o hacer una nueva.

9. Agregar informacion sobre su pagina

Upload From Import From
Computer Website

7. Compartir algo

Facebook le pide que comparta su
actualizacién de estado por primera
vez, puede hacerlo ahora o dejarlo
para mas adelante.

[[§] Choose from Photos...

&5 Add Synced Photo...

4=» Reposition...

22 Remove...

Ahora actualice la informacion sobre su pdagina y utilicela para hablar acerca de lo que su empresa puede
hacer por los demas. Las secciones que podrd completar dependen de la categoria de negocio que eligié al

principio.

@ f v O

www.sena.edu.co
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10. Revisidn de los permisos Andrea's Widgots
El ultimo paso, pero no menos importante, es
administrar y revisar los permisos. Podr3 @ :
modificarlos a su antojo aunque viene una

configuracién determinada por definicién. Por

ejemplo, la opciéon de mensajes, que permite

gue los usuarios puedan enviar sus mensajes a
la pagina viene predeterminada pero puede
des-seleccionarla.

Su negocio ya estd listo en el mdgico mundo de
Facebook.

Desde la Fan Page accedemos a “Estadisticas” y después en “Publicaciones” tendremos visibles cada
una de las publicaciones y su apartado correspondiente al dato de “alcance” o personas que han

visto la publicacion.

Alcance: organico/pagado Clics en publicaciones IMe gusta, comentarios y veces que se ha compartido
Fecha de publicacién = Publicacion Tipo = Segmentacion Alcance’/‘l‘nteracci()n Promocionar
2500372015 o GIC T EE (R 317 10 Promocionar publicacién
= &n Euro PN 2015 ! 6 |
1410270 BB Unas fotos de nuestros 3
41032015 Lnj f Cllﬂ:lu_ :lr hoy 124 32 Promocionar publicacion
14/03/2015 & Brevet Audax 200 Km 2015 o 33 :
2 - Promocionar publicacion
B terminada. Como siempre &5 45
14/03/2015 Arranca la temporada de 251 775
Brevets de LUAI - 43
24/02/2015 rabajador sano, deportista 6 3 Trmiroiicarioeram

Ver todas las publicaciones

Perfil normal/personal Perfil de empresa

e Elbotdn para compartir en Facebook e Elbotdn para compartir en Facebook
publicard los contenidos en tu perfil publicara tus contenidos en una
personal de Facebook o la pagina °
que hayas elegido. e La biografia de tu perfil no tendrd un

N botdén de contacto.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v ©O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



4
SENA

N

La biografia de tu perfil NO incluye la
categoria del negocio.

La biografia de tu perfil no incluird
una direccion fisica clicable, sélo la
puedes poner dentro del texto de
bio.

A través de tu perfil normal no
podras acceder a las analiticas de tu
cuenta y contenidos.

Con el perfil normal no podras
promocionar contenidos que ya
tienes publicados en tu cuenta. Sélo
podras crear anuncios a través del
administrador de anuncios de
Instagram.

pagina de fans, nunca masira atu
perfil personal.

La biografia de tu perfil incluird un
botdn de contacto.

La biografia de tu perfil incluira la
categoria de tu negocio (la misma
que tienes en tu pagina de fans).
Ejemplo: figura publica.

La biografia de tu perfil incluira un
enlace con direccidn fisica que sera
clicable al mapa predeterminado de
tus seguidores.

A través del perfil de empresa tienes
acceso a métricas para medir la
efectividad de tu gestién y de tus
contenidos.

Con el perfil de empresa podrds promocionar los contenidos con publicidad para llegar a tu
audiencia y potenciar tus resultados.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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